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Kata Pengantar
Daftar Isi

Bab 1 Potret Pelayanan Kesehatan di Indonesia....é............
Bab 2 Apa Itu Kesalahan Pengobatan?.. ... e
Bab 3 Bagaimana Proses Terjadinya Kesalahan
Pengobatan? ... b s
Bab 4 Pilih Mana, Hanya Menyalahkan @rang Lain atau lkut
Melakukan Sesuatu? ... e
Bab 5 Pakai “Mascara” dan Jadilah Pasien Cerdasl!..................
Bab 6 Hak dan Kewajiban Pasien Saat Berhadapan dengan
DOKE O £ sttt eeen
Bab 7 Hak"danKewajiban Pasien Saat Berhadapan dengan
ADOLEKET ...t cesseesssse s ssseessseeseees
Bab 8 Jurus Tambahan: Diary Obat.........ccmeenecnecenecenees
Bab-9 Kesalahan Pengobatan yang Sering Terjadi
Bonus Panduan Mengisi Lemari Obat......cccccouevenecenecenneeenneeenneees
PEIAUTUD ...ttt sase s sssssssessss e e s sssecsses
Daftar PUSTAKE ......coecverecrirecerireceiieceieceiesesisesesisesesissesessssssssssesssesessnnes
PrOFil PENUIIS....ooiceeercveceriecerireceieceiccriecerisecerisesssenessssssesssnsesasnesesennes
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